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DAS DIGITALE HELFERNETZWERK

Wir möchten unterstützungsbe-
dürftigen Menschen durch ein 
Vermittlungsangebot von 
Alltagsleistungen helfen, länger 
im häuslichen Umfeld 
selbstbestimmt leben zu können.



Helfer

Helfer 
mit Smartphone

Akteure
des Digitalen 
Helfernetzwerks

Überlastung durch Mehrfachbelastung
bzgl. Familie, Elternbetreuung und Beruf  

Angehörige

und Bedarfe

Nutzer

Unterstützungsbedürftige 
Menschen

Bedarfe
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Unterstützungsbedürftige 
Menschen
Fokus: Alleinlebende 
ältere Menschen  

Externe Dienstleister
Aufgabe: Lieferung von 

externer Leistungen

Bestehende Strukturen
Aufgabe: Einbindung vorhandener 
Netzwerke und der Pflegedienste

Ehrenamtliche 
Helfer

Fokus: Menschen mit Handy

AVT Thomas Walter
Verantwortung: Konzeptentwicklung,
Projektmanagement und Regelbetrieb

Kommune, Stadt, Stadtteil
Motivation: Stärkung der 
Daseinsvorsorge und des Ehrenamts
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Bausteine des Digitalen Helfernetzwerks

Vertrauen

HelferNutzer

Bietet
Alltagsleistung an 

Fragt 
Alltagsleistung an 

oder Angehöriger

Seniorenbüro

PflegedienstNachbarschaftshilfe

Seniorenrat

Sozialstation

kirchliche Seniorenhilfe

Definition Aufwandsentschädigung 
und Abrechnung

Verifikation und Autorisierung der Helfer 
(durch pers. Vorstellung)

Weiterentwicklung

Abrechnungslisten

Hosting & Support

Schulungen

Admin & Updates

Datenschutz-Sicherheit

APP Entwicklung Notfallprozess

Rechtsberatung

Steuerberatung

Marketing

Versicherung
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Helfer*innen
Ehrenamtliche Helfer*innen für 
niederschwellige Leistungen

Verifikation: Persönliche Vorstellung 
der Helfer*innen, um autorisiert zu werden.

Über Login können die Helfer*innen 
ihre Tätigkeit eintragen: 
WAS / WANN / WO

Nutzer*innen
Hilfs.- und pflegebedürftige 
Menschen oder deren Angehörige

Registrieren und Eingabe 
von Name, Adresse, 
Telefon und ggf. E-Mail

Daten werden mit einem Haken bestätigt 
und erst damit sind die Helfer*innen aktiv.

Download der App

Helfer- & Nutzerdatenbank

Download der App

Registrieren und Eingabe 
von Name, Adresse, 
Telefon und E-Mail

Daten werden bestätigt 
und damit sind die 
Nutzer*innen aktiv

Überprüfung

z.B. Fahrdienst / Gartenarbeit
Di Nachmittag / Mi Vormittag

Alternative

Anforderung per Telefon

Angehörige/r übernimmt
die Anfrage

Registrierung im Digitalen Helfernetzwerk
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Feb     Mrz Apr    Mai     Jun      Jul     Aug     Sep    Okt     Nov    Dez     Jan      Feb    Mrz Apr    Mai    Jun 

Projektzeitplan

Strukturen & Kommunikation

Bestehende Strukturen einbinden

App Entwicklung & IT Infrastruktur

Marketing & Öffentlichkeitsarbeit

BETA Phase & Bug FIX

Schulung & Support

Akquise Helfer & Nutzer

Phase 1

Das Digitale 
Helfernetzwerk

Ziel: Eine automatisierte Vermittlung 
von ehrenamtlichen Helfern

App Entwicklung, Umsetzung und Implementation Regelbetrieb DiHe

Beta Version

Schulungen

Feinjustierung, Service und Support, Updates

Start 
02.02.22

Ende
30.06.23

Mentoring: Betreuung der Akteure im DiHe, Exceptions

Veranstaltungen I Veranstaltungen II

Versicherungen & Rechtsthemen

Phase 2 Launch 
DiHe APP

IT Infrastruktur, Hosting, Datenschutz, AGBs, App Store 
Regelbetrieb

Sichergestellt durch AVT Phase 3

Akquise von neuen Kommunen

Pflegedienste/Seniorenarbeit

Design/Datenschutz/AGBs

Presse/Webpage/Imagefilm/Flyer/Plakate

Externe Beratung

Zusammenarbeit und Abstimmung Core-Team
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